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Circolare n. 72 

Trezzano sul Naviglio, 19/11/ 2024 

A tutti i genitori degli alunni dell’IC “R. Franceschi” 
A tutto il personale scolastico dell’IC “R. Franceschi” 

Al DSGA  
Alla bacheca del Registro Elettronico 

Al sito web 
Agli Atti 

 

Oggetto: Avvio “Scuola in Ascolto” Servizio psicologico e pedagogico a. s. 2024/2025  

Si comunica che da venerdì 29 novembre sarà attivo il servizio educativo psicopedagogico 
nell’ambito del Progetto “Scuola in ascolto”: Spazio formativo e riflessivo, finanziato dalla regione 
Lombardia.  
È un servizio di accompagnamento e di supporto (non un servizio di psicoterapia e riabilitazione), di 
incontro e confronto, di ascolto, consulenza e sostegno volto a promuovere la salute e il benessere 
emotivo-sociale, relazionale e psicologico di tutti (alunni, genitori, docenti; e a garantire il successo 
formativo. 
  
Il servizio psicologico è condotto dalla dottoressa Danila Angela De Francesco.  
Il servizio pedagogico è condotto dalla dottoressa Francesca Torrini 
 
Gli esperti offrono un servizio di consulenza e di formazione per la  

- prevenzione di comportamenti a rischio per la salute propria ed altrui;   
- gestione di situazioni di disagio in ambito scolastico;  
- sensibilizzazione e formazione su tematiche riguardanti disagi giovanili, 

orientamento sessuale e identità di genere, bullismo e cyberbullismo;  
- favorire l’acquisizione da parte dei docenti di conoscenze, strumenti e strategie di 

intervento per la gestione del gruppo classe.   
 
La psicologa e la pedagogista saranno a disposizione dei docenti che richiederanno supporto e 
confronto circa le problematiche vissute nel rapporto con gli allievi e nella gestione delle dinamiche 
relazionali, individuali e di gruppo. 



 
Il servizio psicologico sarà attivo ogni venerdì dalle ore 11:00 alle ore 13:00 presso la sede dell’I.C. 
“R. Franceschi” in Via Concordia 2/4. 
 
La finalità di tale servizio è quella di prevenzione, offrendo la possibilità di usufruire di uno spazio 
d’ascolto nell’ambiente scolastico che permetta ad ogni ragazzo/a di riflettere su se stesso, su ciò che 
lo circonda e sulle richieste a cui deve far fronte. 
Gli studenti potranno prenotare personalmente l’appuntamento inserendo la loro richiesta in 
un’apposita cassetta, e concordare la data in base alle disponibilità del calendario. Lo Spazio di 
ascolto è un’auletta dedicata tale da consentire il rispetto della riservatezza.  
Prossimamente tutte le classi saranno informate sulle modalità di accesso, orari e disponibilità del 
servizio. 
Affinché gli studenti della scuola secondaria di primo grado possano accedere autonomamente allo 
sportello è necessario prendere visione e autorizzare il consenso informato che sarà pubblicato sul 
Registro elettronico. L’autorizzazione da parte di entrambi i genitori, sarà valida per l’intero a.s. 
2024/2025. 
Si fa presente che laddove si voglia revocare il consenso, sarà responsabilità del genitore/tutore 
comunicare immediatamente l’intervenuta decisione. 
 
Le famiglie, inoltre, potranno richiedere un colloquio con la psicologa mandando una mail al seguente 
indirizzo: sportello@icfranceschi.edu.it, indicando il proprio nominativo, recapito telefonico e un 
indirizzo mail. 
 
Il servizio pedagogico sarà invece attivo ogni lunedì dalle 14:00 alle 17:00 nei vari plessi. 
La dott.ssa Torrini Francesca è la pedagogista che lavorerà nella nostra scuola e che offrirà: 
- supporto al lavoro degli insegnanti attraverso osservazioni concrete, idee-modelli e pratiche 

educative alternative del singolo e del gruppo; 
- spazio di confronto e ascolto nella gestione di situazioni disfunzionali del singolo e del gruppo; 
- mediazione tra scuola e famiglia del singolo e del gruppo; 
- accompagnamento nei processi di crescita, supporto ai genitori attraverso risposte innovative e 

personalizzate del singolo e del gruppo. 
 

Per poter usufruire del servizio, i docenti interessati e le famiglie, dovranno inviare apposita richiesta 
inviando una mail all’indirizzo sportello@icfranceschi.edu.it. 

 
Affinché la pedagogista possa intervenire nelle classi che ne facciano richiesta, (richiesta espressa 
dagli insegnanti o dai genitori) è necessario che le famiglie prendano visione e diano il consenso, 
autorizzando l’ingresso della pedagogista all’interno delle classi/sezioni, sul Registro Elettronico.  

La Dirigente Scolastica 
Dott.ssa Mariarosaria Tufano 

Firma autografa omessa 
ai sensi dell’art. 3 del D. Lgs. n. 39/1993 


